ДОГОВОР
ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ № ___/11
г. Москва                                                                                         «___» __________ 2011 г.

Общество с ограниченной ответственностью Туристическая компания «Болеро Тур», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Директора департамента корпоративного обслуживания Калмыковой Олеси Геннадьевны, действующего на основании Доверенности №3/11 от 18.07.2011г., с одной стороны, и  ___________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором  Заказчик поручает, а Исполнитель предоставляет обслуживание (в рамках договоров, заключенных с авиакомпаниями, гостиницами, транспортными организациями и другими поставщиками услуг) по обеспечению деловых и туристических поездок сотрудников Заказчика, а также его партнеров и корпоративно связанных с ним лиц, по следующим пунктам:

1.1.1. Бронирование, оформление авиабилетов по России и за рубеж на рейсы российских и иностранных авиакомпаний.

1.1.2. Оформление железнодорожных билетов на внутренние и международные направления

1.1.3. Бронирование гостиничных номеров на территории  России и за ее пределами.

1.1.4. Организация трансферов и аренда автотранспорта за рубежом и в России.

1.1.5. Оформление полисов медицинского страхования для лиц, выезжающих за рубеж, на период поездки.

1.1.6. Содействие в получении въезных виз для российских граждан.

1.1.7. Содействие в обслуживании в VIP - залах в аэропортах.

1.1.8. Организация морских и речных круизов, аренды яхт.
1.1.9. Организация посещений и участия в выставках, семинарах, симпозиумах, ярмарках и других международных мероприятиях.
1.1.10. Содействие в организации конференций и иных деловых мероприятий (MICE).
1.1.11. Организация индивидуальных и групповых туров по России и за рубежом.

1.1.12. Бронирование номеров в санаториях, пансионатах, домах и базах отдыха на территории России и за ее пределами.
1.1.13.Оформление приглашений для туристических въездных виз в Россию.

1.1.14. Содействие в организации чартерных перевозок.

1.1.15 .Предоставление услуги подбора платформы обслуживания с открытием имплант-офисов и аутплант-офисов.
1.1.16. Курьерская доставка.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Стороны обязуются предварительно согласовывать возможность и сроки выполнения заказов. При этом Заказчик обязуется направлять письменные запросы и заявки на бронирование услуг, а Исполнитель принимать их, сообщать в письменном виде о возможности их исполнения, бронировать и подтверждать бронирование услуг Заказчику.

2.2. При выполнении сложных заказов, подразумевающих комплексное обслуживание Заказчика и штрафы при отказе от заявленных услуг, оформлять дополнительное Соглашение к настоящему Договору с перечислением видов услуг и штрафных санкций, которое согласуется с Заказчиком и подписывается обеими сторонами.

2.3. Исполнитель обязуется:

2.3.1.
Предоставлять по заявкам Заказчика услуги, предусмотренные п.п. 1.1.1.-1.1.16. настоящего Договора в соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями перевозчиков, гостиниц и других поставщиков услуг.

2.3.2. Информировать Заказчика о действующих сезонных скидках и специальных предложениях, известных Исполнителю, а также о новых услугах, предоставляемых в рамках настоящего договора.

2.3.3. Предоставлять Заказчику полную информацию по действующему расписанию, тарифам, существующим скидкам и наличию мест в соответствии с реальными возможностями перевозчиков. 
2.3.4. Заблаговременно информировать Заказчика о возможных штрафных санкциях и пенях в соответствии с тарифами и правилами, установленными перевозчиками и другими поставщиками услуг (гостиницы, круизные компании и иные поставщики), а также условиях аннуляции ранее размещенных заказов. 
2.3.5. Предоставлять полную информацию Заказчику о возможностях и условиях заключения трехсторонних договоров с прямыми поставщиками услуг.

2.3.6. Подтверждать получение заявки в письменном виде в течение 15 минут рабочего времени.
2.4.
Заказчик обязуется: 

2.4.1.
В письменном виде направлять Исполнителю заявки на оказания услуг, предусмотренных  п.п. 1.1.1.-1.1.16. настоящего договора. Заявки Заказчика обрабатываются только при передаче Исполнителю в электронном виде либо путем факсимильной связи. 

2.4.2.
Направлять заявки от имени лиц, указанных Заказчиком в Приложении № 3.

2.4.3.
Своевременно предоставлять Исполнителю необходимые документы и информацию для оформления проездных документов и поездок, а также в письменном виде и в кратчайшие сроки сообщать обо всех изменениях и дополнениях к осуществленным бронированиям.

2.4.4.
Производить оплату оказываемых услуг в т.ч. сервисный сбор, в согласованные с Исполнителем сроки в соответствии с условиями  настоящего Договора.

2.4.5. Возмещать Исполнителю расходы и штрафы за отказ или изменения, производимые Заказчиком в сделанных ранее заявках, установленные третьими лицами (авиакомпаниями, гостиницами и другими поставщиками услуг), связанные с выполнением и обслуживанием заявок Заказчика, при условии предварительного ознакомления Заказчика Исполнителем с указанными штрафами в соответствии с условиями п.п. 2.2. и 2.3.4. настоящего договора.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость авиабилетов, железнодорожных билетов и иных услуг  определяется Исполнителем на основании существующих тарифов и сборов поставщиков услуг, а также налогов, предусмотренных законодательством РФ. Стоимость сообщается Заказчику по телефону или факсу и подтверждается счетом от Исполнителя.

3.2. Стоимость услуг Исполнителя за оформление авиабилетов и железнодорожных билетов определяется на основании тарифов, установленных в Приложении №1 и Приложении №2.  Стоимость услуг Исполнителя за предоставление иных услуг по настоящему договору оговаривается Сторонами дополнительно.
3.3. Исполнитель имеет право увеличить стоимость своих услуг в случае изменения цен на услуги поставщиков, а также в случае введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, о чем заблаговременно уведомляет Заказчика. 

3.4. Расчеты по настоящему Договору производятся в рублях за наличный, безналичный расчеты или с кредитной карты на основании выставленного Исполнителем счета.

При безналичном виде платежа подтверждением оплаты является платежное поручение с отметкой банка Заказчика об исполнении платежа. Фактом оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.5. Счета, выставленные Исполнителем, подлежат оплате в течение 3 (трех) банковских дней с момента их получения Заказчиком.

3.6. В случае возникновения дебиторской задолженности вследствие несвоевременной и/или неполной оплаты Заказчиком счетов Исполнителя, Исполнитель вправе начислить Заказчику пени в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.  При этом Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до полной оплаты счетов. 

3.7. В случае расторжения настоящего Договора, либо в случае невозможности оказания услуг Исполнитель обязуется вернуть полученные от Заказчика неиспользованные денежные средства в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания соглашения о расторжении договора.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.
За неисполнение обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 

4.2.
Заказчик отвечает за достоверность сведений и действительность документов, предоставляемых Исполнителю для выполнения заказа.

4.3.
В случае, если Заказчику отказано в выдаче визы посольством страны предполагаемого посещения, Заказчику возвращается оплаченная им стоимость тура за вычетом фактических расходов понесенных Исполнителем, до получения извещения об отказе Заказчику во въездной визе.

4.4. В случае отказа Заказчика от забронированных услуг, Заказчик обязан оплатить фактические расходы Исполнителя. 

Под фактическими расходами в настоящем Договоре понимаются расходы, понесенные Исполнителем в связи с исполнением своих обязательств перед третьими лицами, в т.ч. организационные и коммуникационные расходы, штрафы и удержания принимающей стороны, перевозчиков, отеля, круизной компании, а также консульские сборы, стоимость страховки и пр.

4.5.
Аннуляция авиабилета  производится согласно условиям аннуляции авиаперевозчика.

4.6.
Исполнитель не несет ответственности в случае:

4.6.1. Непредставления либо несвоевременного представления Заказчиком необходимой документации. Сроки и комплектность предоставления документации, обусловленные требованиями поставщиков услуг, сообщаются Заказчику в момент заказа услуги;

4.6.2. Неисполнения Заказчиком условий п.п. 3.5.  настоящего договора;

4.6.3. Несвоевременного аннулирования или внесения изменений в заявку, принятую Исполнителем;

4.6.4. Недействительности и/или отсутствия личных документов туристов;
4.6.5. Невыполнения Заказчиком требований и правил, установленных поставщиками услуг;

4.6.6. Изменений, произошедших по вине поставщиков, на которые Исполнитель не имел возможности повлиять;

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Стороны полностью или частично освобождаются от обязательств по настоящему Договору, если невыполнение обязательств явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, стихийные бедствия, военные действия, постановления законодательных и исполнительных органов власти и пр.). В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде, в течение семи дней уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) подтверждается заключением компетентного органа. Выполнение обязательств пострадавшей Стороной откладывается на время действия форс-мажорных обстоятельств.

5.2. При действии обстоятельств непреодолимой силы более 30 дней Стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор путем письменного уведомления другой Стороны. При этом Исполнитель обязан в течение 5 банковских дней перечислить неиспользованные средства после выверки остатка средств на счетах  на счет Заказчика (в случае, если действию этих обстоятельств подвергся Исполнитель). Договор считается прекращенным с момента проведения полных взаиморасчетов между Сторонами.

5.3. Свидетельство, выданное соответствующей торгово-промышленной палатой, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

6.1.
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2011 года. Если ни одна из Сторон не заявит о расторжении Договора, Договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год.

6.2.
Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон, при условии уведомления другой стороны о своем желании расторгнуть настоящий Договор не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней. В указанный срок Стороны должны закончить все взаиморасчеты и подписать Акт сверки, подтверждающий отсутствие задолженностей друг перед другом.

6.3.
Все Изменения или дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих Сторон.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

7.1.
Стороны признают имеющими юридическую силу документы, переданные посредством электронной и факсимильной связи, подписанные уполномоченными представителями Сторон и заверенные печатью, если такие копии позволяют установить Сторону–отправителя. Подлинными экземплярами документов Стороны обязуются обмениваться в течение 20 календарных дней с момента отправления факсимильной копии. 

7.2.
Любая информация, составляющая коммерческую или иную тайну Сторон и полученная Заказчиком или Исполнителем друг от друга в ходе совместной деятельности, является конфиденциальной и не подлежит разглашению. Настоящее условие имеет силу также в течение 24 месяцев после расторжения настоящего Договора, независимо от причин его расторжения.

Обязательства сторон относительно конфиденциальности информации не будет распространяться на общедоступную информацию.

7.3.
Исполнитель гарантирует, что обладает всеми лицензиями и полномочиями, требующимися в соответствии с законодательством РФ для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. 

7.4.
Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего Договора, стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия, спор передается на разрешение Арбитражного суда г. Москвы.  

7.5.
При изменении местонахождения или банковских реквизитов одной из Сторон, она обязана письменно в трехдневный срок сообщить другой Стороне о произошедших изменениях. Действия, совершенные по старым адресам и/или банковским реквизитам до поступления уведомления об их изменении, зачитываются в исполнение обязательств.

7.6.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному экземпляру для каждой из сторон. 

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	Наименование организации
	ООО Туристическая компания «Болеро Тур»
	

	Юридический адрес:
	125252, г. Москва,
 Чапаевский пер., д.12/1
	

	Почтовый адрес:
	125284, г. Москва, 
Ленинградский пр-т, д.31, стр.3
	

	ИНН:
	7743691142
	

	КПП:

	774301001
	

	Расчетный счет:
	40702810400000007040
 в АКБ «Трансстройбанк» (ЗАО)
	

	Корр. Счет
	30101810700000000326
	

	БИК:
	044579326
	

	ОКПО
	86430218
	

	Тел.
	+7 495 231 7333
	

	Факс:
	+7 495 231 1856
	

	Исполнитель
	Заказчик



	Директор департамента корпоративного обслуживания
ООО Туристическая компания «Болеро Тур»
	____________________________________________________________________________

	______________________/О.Г.Калмыкова/
	________/____________________/


П Р И Л О Ж Е Н И Е № 1

к  ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

№ ___/11 от «___» __________ 2011 г.

г. Москва                                                                                        ____» ___________ 2011 г.

Общество с ограниченной ответственностью Туристическая компания «Болеро Тур», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Директора департамента корпоративного обслуживания Калмыковой Олеси Геннадьевны, действующего на основании Доверенности №3/11 от 18.07.2011г., с одной стороны, и ________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, пришли к соглашению о правилах заказа, продажи и рекламации железнодорожных билетов:

Исполнитель производит оформление железнодорожных билетов, в соответствии с тарифами и сборами, установленными правилами ОАО «Российские железные дороги». C каждого билета взимается Сбор Исполнителя в нижеследующем размере:

	

	Международные пассажирские перевозки
	400 руб.

	Внутренние пассажирские перевозки:

	СВ
	350 руб.

	
	Купе
	250 руб.

	
	Плацкарт
	200 руб.

	Операция возврата железнодорожного билета
	150 руб.


Исполнитель производит возврат сумм по рекламационным билетам в однодневный срок, с удержанием штрафов и сборов, регламентируемых Правилами ОАО «Российские железные дороги». Оплаченный ранее сбор согласно п.1. настоящего Приложения не возвращается.

При возврате железнодорожного билета штрафные санкции наступают с момента продажи билета. К возврату принимаются только оригиналы проездных документов. Сроки и условия возврата проездных документов соответствуют установленным правилам ОАО «Российские железные дороги».

Исполнитель в праве изменить в одностороннем порядке условия настоящего приложения в соответствии с изменениями Правил ОАО «Российские железные дороги». Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.

Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах имеющих равную юридическую силу и является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг № ____/11 от «____» _________ 2011 г. 

	Исполнитель
	Заказчик



	Директор департамента корпоративного обслуживания
ООО Туристическая компания «Болеро Тур»
	__________________________________________________________________________

	______________________/О.Г.Калмыкова/
	 ________________/____________________/


П Р И Л О Ж Е Н И Е № 2

к ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

№ ___/11 от «___» __________ 2011 г.

г. Москва                                                                                         «___» ___________ 2011 г.

Общество с ограниченной ответственностью Туристическая компания «Болеро Тур», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Директора департамента корпоративного обслуживания Калмыковой Олеси Геннадьевны, действующего на основании Доверенности №3/11 от 18.07.2011г., с одной стороны, и 
___________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________________________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, пришли к соглашению о стоимости, правилах продажи и рекламации авиабилетов Российских и зарубежных авиакомпаний:

За оказание услуг по бронированию и оформлению авиабилетов взимается сбор:

	Услуги по бронированию и оформлению авиабилетов
	Размер сбора

	Авиабилеты на бланках авиакомпаний
	5%

	Электронные авиабилеты
	

	Билеты посредством РТА 
	

	СБОР ЗА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ОФОРМЛЕНИЮ АВИАБИЛЕТОВ НА БЛАНКАХ ТРАНСПОРТНО-КЛИРИНГОВОЙ ПАЛАТЫ

	Внутренние и международные перелеты 
	200 руб. за сегмент

	СБОР ЗА ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В РАНЕЕ ОФОРМЛЕННЫЙ АВИАБИЛЕТ

	Изменение даты, маршрута, класса авиабилета
	800 руб.


Правила возврата авиабилетов на внутренних и международных авиалиниях определяются в соответствии с правилами конкретной  авиакомпании. К возврату принимаются только оригиналы авиабилетов.

При возврате авиабилетов Заказчик уплачивает Исполнителю сбор в размере 300 (триста) рублей за каждый возвращенный авиабилет.

Исполнитель вправе изменить в одностороннем порядке условия настоящего приложения в соответствии с изменениями в договорах Исполнителя с авиакомпаниями. Все изменения действуют с момента получения Заказчиком письменного уведомления от Исполнителя.

5. Настоящее Приложение составлено в двух экземплярах имеющих равную юридическую силу и является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг № ___/11 от «____» __________ 2011 г. 

	Исполнитель
	Заказчик



	Директор департамента корпоративного обслуживания
ООО Туристическая компания «Болеро Тур»
	____________________________________________________________________________

	______________________/О.Г.Калмыкова/
	 ________________/____________________/


П Р И Л О Ж Е Н И Е № 3
к ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

№ ___/11 от «___» ____________ 2011 г.

г. Москва                                                                                                 «___» _______ 2011 г.

СПИСОК УПОЛНОМОЧЕННЫХ ЛИЦ

Ниже приводится список уполномоченных лиц Заказчика, имеющих право подачи Заявки на услуги компании ООО Туристическая компания «Болеро Тур» от имени Заказчика.

	№
	Фамилия Имя Отчество
	Должность
	Образец подписи
	Адрес электронной почты

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


	Исполнитель
	Заказчик



	Директор департамента корпоративного обслуживания
ООО Туристическая компания «Болеро Тур»
	____________________________________________________________________________

	______________________/О.Г.Калмыкова/
	 ________________/____________________/


9

